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| 1. Introducgdo

O Relatério de Atividades da Equipa de Intervencdo Direta Raiz da Associacdo
Nacional de Apoio a Jovens (Anajovem) referente ao ano de 2020 constitui um
procedimento anual obrigatdrio. Visa demonstrar as atividades desenvolvidas durante
o referido ano, tendo por base o Plano de A¢ao previamente apresentado e aprovado.

A Associacdo Nacional de Apoio a Jovens é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, que trabalha sistematicamente para o bem-
estar social. A sua principal missdao é apoiar pessoas em situagdo social desfavoravel,
através da implementacdo de projetos de solidariedade social, que visem a prevencao
primaria, secunddria e tercidria, especificamente de individuos consumidores de
substancias psicoativas, e respetivo acompanhamento, recuperacdo individual e
reinsercao na sociedade. A sua visdo é ser, futuramente, uma referéncia nacional na
area do apoio e da inclusdo social, sendo que os valores pilares da intervencdo sdo a
honestidade, a dedicagdo, o profissionalismo, a partilha, a eficiéncia e a resiliéncia.

A Equipa de Intervencdo Direta Raiz é uma equipa multidisciplinar que, através
da abordagem de rua e abordagem domicilidria, desenvolve uma intervencao
comunitaria junto de jovens e adultos em risco de consumo de substancias psicoativas,
toxicodependentes e/ou alcodlicos em tratamento e recuperacdo e respetivas familias,
procurando conjuntamente, uma solucdo vidvel para a resolu¢do e/ou diminuicdo de
problemas surgidos na sequéncia do consumo de substancias psicoativas.

De uma forma geral, esta intervengao visa a reintegracao psicossocial, familiar
e profissional do individuo através da sua autonomizacdo. Pretende-se ainda motivar a
populacdo de risco e consumidora de substancias psicoativas licitas e ilicitas para a
adocdo de estilos de vida sauddveis, através de boas praticas, que resultam da
aquisicao e do desenvolvimento de conhecimentos cientificos na drea da prevencao e
intervencdo da referida area.

De uma forma mais especifica, os objetivos da equipa sdo: estimular nos jovens
a adocdo de um estilo de vida saudavel; sinalizacdo e prevencao de situa¢des de alto-
risco para o consumo de substancias psicoativas; sensibilizacdo para o abandono do

consumo de substancias psicoativas; integracdo dos jovens e adultos dependentes de
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substancias psicoativas em processos de reabilitacdao e tratamento; promog¢ao da sua
reinsercdo social e profissional e consequentemente, da sua autonomia;
restabelecimento das relagdes familiares e sociais; motiva¢ao para a constru¢ao de um
projeto de vida saudavel, promovendo uma atitude ativa no processo de mudanca;
incentivo a vinculagdo/participacdo da familia, elementos extrafamiliares e
significativos do utente em todo o processo de recuperacao.

Para a concretizacdo dos seus objetivos, a EIDR presta os seguintes servigos:
visitas domicilidrias; atendimentos psicossociais; consultas de psicologia; contactos
telefénicos de supervisdo; encaminhamento e acompanhamento para/aos servigcos de
saude (hospitais, centros de saude, unidades de desintoxicacdo, equipas de
tratamento, comunidades terapéuticas, entre outros); encaminhamento e
acompanhamento para/aos servicos de acdo social; encaminhamento e
acompanhamento profissional e formativo, encaminhamento e acompanhamento
para/a servicos ligados a justica (Tribunais, DGRSP, PSP, GNR, EP, CPCJ e EMAT); visitas
prisionais; visitas hospitalares; aquisicdo e gestdo da posologia terapéutica; gestao
socioecondmica. A equipa realiza ainda interven¢bes grupais de sensibilizacdo e
esclarecimentos sobre a problematica da toxicodependéncia e/ou alcoolismo (e outros
temas), sempre que é solicitada.

A EIDR privilegia a abordagem domicilidria, o que permite realizar uma
avaliacdo direta da situacdo psicossocial do individuo e da sua familia, da dindmica
familiar, da relagdo com a comunidade local e do funcionamento psicoldgico e social
do individuo e dos seus familiares.

Pretende-se, através da intervengao da equipa multidisciplinar, criar elementos
de estabilizacdo social no individuo e na sua familia, através de apoios psicossociais e
da articulagdo permanente com entidades publicas e privadas, de forma a
disponibilizar respostas no dmbito da saude fisica e mental, patologia aditiva, acdo
social, formacdo profissional/acdo formativa, entre outras.

Paralelamente, presta-se apoio psicoldgico individual com base em avalia¢tes
(neuro)psicoldgicas estruturadas, com o objetivo de trabalhar a motivacdo para a

abstinéncia, a prevencao da recaida e a modificacdo de comportamentos.
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A drea de intervencdo da EIDR pertence ao Concelho de Coimbra, abrangendo
as seguintes localidades: Almedina, Ameal, Antanhol, Antuzede, Arzila, Castelo Viegas,
Cernache, Lamarosa, Ribeira de Frades, Santa Clara, Santa Cruz, Santo Antonio dos
Olivais, S3o0 Bartolomeu, S3o Jodo do Campo, S30 Martinho de Arvore, S0 Martinho

do Bispo, Sdo Silvestre, Sé Nova, Taveiro, Trouxemil e Vil de Matos.
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[ UNIAO DE FREGUESIAS DE COIMBRA: ALMEDINA; SANTA CRUZ; SAO BARTOLOMEU; SE NOVA

Os dados apresentados neste relatério dizem respeito as atividades
desenvolvidas durante o ano de 2020. A EIDR acompanhou 70 utentes e suas familias
conforme o Novo Acordo de Cooperacao Atipico de 2019, entre o Instituto da
Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de Coimbra e a Associacdo Nacional de Apoio a

Jovens.
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Segundo a Orientagdo n?2 035/2020 de 13/07/2020 da DGS, a COVID-19 foi
declarada como Pandemia, tendo sido adotadas varias medidas para conter a
expansdo da doencga, o que levou a inumeras repercussoes que se fizeram/fazem sentir
a nivel social, familiar, individual e nos servicos. Considerando o perfil clinico e
epidemioldgico da infecdo pelo agente causador da COVID-19 (SARS-CoV-2), foi/é
necessario uma particular atencao para as pessoas mais vulnerdveis da sociedade, que
estao expostas a diversos riscos sociais, nomeadamente pessoas em situagdao de Sem-
Abrigo e/ou com comportamentos aditivos, com caréncias socioecondmicas.

Perante a atual situacdo epidemioldgica, as pessoas dependentes de
substancias psicoativas licitas ou ilicitas encontram-se particularmente sensiveis a
degradacdo das suas condicOes sociais. Tendo em conta que muitas das fontes de
rendimento estdo limitadas, hd que considerar problemas relacionados com as suas
necessidades bdsicas (alimentacdo, habitacdo, higiene e cuidados de salude) e com a
dificuldade de acesso as substancias aditivas de que dependem, o que podera
condicionar o incumprimento das determinacdes de confinamento/isolamento, em
contexto de privacdo. Por outro lado, tendo sido implementado o periodo de
guarentena como uma das principais medidas para conter o avanco da pandemia e,
apesar de ser uma estratégia eficaz para a protecdo da Saude Publica, o
distanciamento social pode ter consequéncias negativas, sobretudo a nivel psicolégico,
tanto a curto, como a médio e longo prazo. Em quadros clinicos que evidenciam
perturbacgdes de abuso de substancias como o alcoolismo, o aumento significativo de
situagdes de stress (como a que estamos a vivenciar presentemente) e as mudangas
acentuadas na rotina podem potenciar eventuais recaidas. Apesar de todo o empenho
dos profissionais, a acessibilidade aos servicos foi/é afetada no periodo de
confinamento, com o subsequente atraso no diagndstico e tratamentos, que pode
conduzir a eventuais situacdes de descompensacdo clinica dos utentes e suas familias.
Realca-se aqui a importancia do papel das equipas multidisciplinares que deverao,
sempre que possivel, adotar uma abordagem inclusiva atuando assim como agentes

promotores da salde fisica e mental dos individuos.
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Neste seguimento, a EIDR implementou um Plano de Contingéncia COVID-19 de
acordo com as orientacbes da Direcdo Geral de Saude, da Seguranca Social, da Unido
das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e da Direcdo da Anajovem, que
visou a promocdo para a inclusdo, o acompanhamento e a reducdo do impacto

negativo associado a situagdo pandémica.

| 2. Utentes da EIDR - Caracterizagao da Populagdo-Alvo

2.1. Modalidade de abordagem

No que respeita ao acompanhamento, existem duas modalidades de
abordagem: a esporadica e a permanente. A abordagem esporadica carateriza-se por
um contacto menos frequente com o utente, devido a fatores como: a estabilidade
psicossocial do mesmo, longo periodo de abstinéncia, inser¢do no mercado de
trabalho/em formacdo e maior autonomia. A abordagem permanente privilegia o
contacto mais frequente com os utentes, uma vez que estes se encontram com
consumos ativos, em tratamento ou em risco de uma possivel recaida.

Durante o ano de 2020, os 70 utentes foram abordados, igualmente, em ambas

as modalidades, como se verifica no Grafico 1.

42
Ndmero de Utentes
| 28
0 10 20 30 40 50
Abordagem Permanente | Abordagem Esporadica

Grafico 1 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por modalidade de abordagem.
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2.2. Areas de intervencdo/utentes por freguesia

Na Tabela 1 estdo representados, por freguesia, o nimero de utentes (70) e
seus familiares (46) acompanhados pela equipa.

Relativamente a estes, a EIDR realizou 2573 intervengdes durante o ano de
2020 (cf. anexo 1). Prestou-se ainda apoio alimentar, vestuario e calgado, no ambito
do Pronto-A-Vestir Social “De Mdo Em M3o”, num total de 340 cabazes, dos quais 333
sdo cabazes alimentares e 7 cabazes de roupa/calcado (cf. anexo 5).

No ano de 2020, constata-se que as freguesias que apresentam uma maior
intervencdo por parte da EIDR sdo Santa Clara (490), Cernache (348) e Sao Martinho
de Arvore (327). As seguintes freguesias apresentam também valores a ter em conta:
Antanhol (213), Sdo Martinho do Bispo (211), Vil de Matos (209), Santa Cruz (195) e
Sdo Jodo do Campo (189) (cf. anexo 1).

Relativamente as restantes freguesias que constam no acordo, estas
atualmente ndo tém utentes sinalizados a EIDR ou estes existem, mas em numeros
reduzidos. No que concerne a este assunto, a equipa tem vindo a realizar campanhas
de divulgacdao e sensibilizacdo para a problematica dos consumos de substancias
psicoativas, nomeadamente no ambito das ComissGes Sociais de Freguesia das

respetivas localidades.
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- Familiares
Zona de Intervencao )
Intervencionados

Almedina 0
Ameal
Antanhol
Antuzede
Arzila
Castelo Viegas
Cernache

Lamarosa

N B R O R B N B O

Ribeira de Frades
Santa Clara 11
Santa Cruz

S. Antonio dos Olivais

Coimbra
o O O w O Kk OO0 O Kk kB W W

4
1
S. Bartolomeu 4
S.Jodo do Campo 7

5

S.M. Arvore
S.M. do Bispo 10
S. Silvestre

Sé Nova

1
9
Taveiro 1
Trouxemil 0

2

Vil de Matos
TOTAL 70 46

Tabela 1 - Distribuigdo dos utentes da EIDR e respetivos elementos familiares por freguesia

2.3. Faixa etdria e género

Na tabela 2, observa-se a distribuicao dos utentes por faixa etdria e género.
Verifica-se que a grande maioria dos utentes acompanhados pela EIDR sdo do sexo
masculino (62 homens e 8 mulheres).

No que respeita a faixa etaria, observa-se que a maioria dos utentes (47) tem
mais de 45 anos, sendo que 42 s3o do sexo masculino e 5 do sexo feminino o que

traduz o envelhecimento progressivo da populagdo acompanhada.
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14-18 19-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 mm 55-59 60-64
M FM F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

6 1 1 o 3 1 4 0 6 O 6 1 9 2 10 1 1 1 3 1 4 O

Tabela 2 - Distribui¢cdo dos utentes da EIDR por faixa etaria e género

2.4. Habilitagbes académicas e género

Na Tabela 3, observa-se que a maioria dos utentes acompanhados pela EIDR
apresenta niveis de escolaridade baixos e intermédios. As habilitagcdes literarias
dominantes sdao o 12 e o 32 ciclo de ensino. De forma a incrementar os niveis de
escolaridade dos utentes, a equipa realizou/realiza um trabalho de motivacdo para
integracdo dos mesmos em contexto formativo no sentido de aumentar a

probabilidade da sua integra¢ao no mercado laboral.

Analfabetismo | 12Ciclo | 22Ciclo 32Ciclo | Ensino Secundario | Ensino Universitario

1 0 19 2 12 1 25 3 3 1 2 1

Tabela 3 - Distribuicdo dos utentes da EIDR por nivel de escolaridade e género

2.5. Situagdo profissional

No Tabela 4, é visivel que uma percentagem consideravel dos utentes
encontra-se em situacao de “desempregados — sem rendimentos” ou “desempregados
beneficidrios de RSI” (25 utentes). Este valor justifica-se pela dificuldade em integrar
esta populagao no mercado laboral devido a idade, baixa escolaridade, instabilidade

socioecondmica e/ou pouca proatividade. Contudo, a equipa tenta, sempre que

10
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possivel, motivar os utentes para a sua integragao profissional, através de uma atitude
ativa na procura de emprego ou formacdo. Assim, é possivel verificar que 37% dos
nossos utentes (26 utentes) estdo “Empregados” (17) ou “Desempregados RSI/
Formacdo” (9), o que resulta do esforco realizado por esta equipa, durante o ano de
2020, para incrementar a integracdo dos utentes no mercado de trabalho/formacao.
Os individuos “Desempregados Sem Rendimentos” (8) dependem

financeiramente de familiares e do apoio de institui¢des.

Enquadramento Profissional

Desempregados Desempregados Desempregados Empregados Pensionistas/ Detidos no EP
(Sem (RSI/Formagao) (RSI) Reformados
rendimentos)

Total 8 9 17 17 13 6

Tabela 4 - Distribuicdo dos utentes da EIDR por situagdo profissional

Relativamente a area profissional dos utentes da EIDR (cf. Grafico 2), a maioria (9

utentes) esta a trabalhar na area da construgao civil.

AREAS PROFISSIONAIS

10 9

9

8

7

6

5 _—

4

3 2 2 2

? : t | | |
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Ao D> Q)Q} %0 Q} o\?j
Vb & A S8 © \Q\
\\,b P ‘\o (\"}J} %O
\‘“‘\}Ib o*(\e < Q@Q’
N ) B
& ¢

™ Numero de Utentes
Grafico 2 — Distribui¢do dos utentes da EIDR por area profissional
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Quanto a 4rea de formacado atual dos utentes da EIDR (cf. Grafico 3), verificou-
se novamente este ano uma diversidade nas dreas frequentadas, sendo que 9 utentes

beneficiaram desta oferta formativa.

AREAS DE FORMACAO

2,5
2 o N
1,5
1
B B B B B
0,5
0
< S S o o ~2 >
&5 ('Q\\\’b 6’2’& o5 S %\'S‘\ N
& %S & KR <2 o B
< e e e & > &
NG N Qf & S S \s
A\ & o 0 N 2
< > S &P S Q
N S & P A 2
‘\\g ((\Q N2 A\Q’ @
Ao < SN &
™ N2 Utentes

Grafico 3 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por area de formagdo

2.6. Incidéncia de consumos de substéncias psicoativas

Verifica-se que o alcool é a substancia mais consumida entre os utentes
acompanhados pela EIDR, destacando-se também o consumo de mais do que uma
substancia (cf. Grafico 4), sendo esta uma realidade cada vez mais frequente. E de

realcar que dos 70 utentes, 13 estdo abstinentes.

12
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INCIDENCIAS
30

25 l

20 -

24

15

10

5 ]
2
0 1 1

1

Alcool Canabindides Cocaina Herdina Varias
Substancias

™ Com consumos ™ Abstinente

Grafico 4 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por tipo de substancias psicoativas que
consomem/consumiram. A maioria dos utentes consome mais de um tipo de substancia, dados estes

contabilizados na componente “vdrias substancias”;

2.7. Tipo de tratamentos realizados

No que diz respeito aos tipos de tratamento realizados em 2020 (cf. Grafico 5),
0 acompanhamento em consultas de Medicina Geral e Familiar surge como o
tratamento mais frequente, com 25 utentes a beneficiarem deste apoio?, 22 utentes
no Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra — Unidade Sobral Cid, 13 utentes tém
seguimento no Centro de Respostas Integradas na Equipa de Tratamento de Coimbra,
3 utentes na Unidade de Alcoologia de Coimbra e 2 utentes estdo a cumprir programa

em Comunidade Terapéutica.

LEstes utentes ainda n3o reconhecem a necessidade de tratamento especifico.

13
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TIPO DE TRATAMENTO

Medicina Geral e Familiar [T 25
Ambulatdério - CHUC -USC [T )
Ambulatdrio - ET Coimbra — ]

Ambulatdrio - Unidade de Alcoologia = 3

Internamento em Comunidade

. a2
Terapéutica

Internamento Unidade Desintoxicacdo 0

0 5 10 15 20 25 30

1 Utentes

Grafico 5- Distribuicdo dos utentes da EIDR por tipo de tratamento.

N3o estdo contabilizados neste quadro os 5 utentes detidos em EP (5).

| 3. Funcionamento da EIDR — Atividades Desenvolvidas

Cadigos de Atividades Desenvolvidas Ao Longo do Ano

Rua 1 136
Domiciliaria 2 360
Atendimento na sede 3 182
Abordagem A -
Por terceiros 4 0
Atendimento noutra Instituicdo 5 114
Outra situacdo 6 26
Indivi

2l Contactos do utente 1 319
Contatos para o utente 2 1067
Apoio psicologico-afetivo 3 1354

Acompanhamento B = e -

Marcagdo de consultas/exames médicos/atendimentos na sede 4 180
Consultas/Exames médicos 5 90
Internamento para desintoxicacdao 6 0

14
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Familia

Suporte

Encaminhamento C

Abordagem D

Acompanhamento E

Encaminhamento F

Visitas Hospitalares (internamento fora do @mbito da patologia
aditiva) 7

Visitas Prisionais 8

Articulagdo institucional (telefonemas, emails, reunides, etc.) 9
Profissional e/ou Formativo 10

Estruturas de suporte 11

Estruturas no ambito da toxicodependéncia 12

Apoios de emergéncia 13

Entrega de donativos/Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 14
Profissional e/ou Formativo 1

Saude 2

Estruturas de suporte 3

Estruturas no ambito da patologia aditiva 4

Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 5

Rua 1

Domicilidria 2

Atendimento na sede 3

Outras situagdes 4

Contactos da familia 1

Contactos para a familia 2

Apoio psicoldgico-afetivo 3

Marcagdo de consultas/Exames Médicos/Atendimentos 4
Consultas/Exames Médicos 5

Visitas Hospitalares 6

Articulagdo institucional (telefonemas, emails, reunides, etc.) 7
Profissional e/ou formativo 8

Estruturas de Suporte 9

Apoios de Emergéncia 10

Entrega de donativos/Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 11
Estruturas no ambito da patologia aditiva 12

Profissional e/ou Formativo 1

Saude 2

Estruturas de Suporte 3

Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 4

Estruturas de Suporte G Saude 1

956

204

60

308

25

105

15

35

60

162

457

21

17

82

70

32

183

15
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Comunitario Formagdo/Educagdo/Emprego 2 223
Poder Local/Regional 3 412
Pessoas Individuais (significativos da comunidade) 4 70
Seguranca Social 5 160
DGRS 6 20
Estabelecimento Prisional/Tribunal 7 35
Outras Situacbes 8 41
Apartamento de Reinserg¢do Social 1 15
Comunidade Terapéutica 2 55
Estruturas no ambito da SICAD—UD, ETe CRA 3 -
Patologia AditivaH  CHUC — USC (Unidade de Patologia Dual e Consulta Externa) 4 48
Comissdo e Dissuasdo da Toxicodependéncia 5 0
Outras Situacbes 6 7

| 4. Descricdo de Atividades Ndo Contempladas na Tabela

4.1. Colaboracdo Interinstitucional

Ao longo do ano 2020, a EIDR representou a Anajovem em reunides formais de
trabalho interinstitucional, visando uma maior e melhor articulagdo/colaboragdo entre
os Parceiros. Estas reunides permitem a discussao de casos e a sinalizacdo de novos
casos. A equipa participou em 126 reunides de trabalho (cf. anexo 6). E de salientar
gue a EIDR esta presente em 10 Comissdes Sociais de Freguesia, fazendo parte do
Nucleo Executivo de 8 Comissdes e do Nucleo Alargado de 2 Comissoes.

A par destas reunides, a EIDR manteve uma estreita e assidua articulacdao com
entidades com quem possui protocolos formais e informais, que permitiram a

colaboracdo com entidades da sua area de atuacdo (cf. anexo 7).

16
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4.2. Integragdo de Estdgios na EIDR

A EIDR integrou 2 Estdgios Curriculares e 2 Estagios da Unidade de Observagao
Institucional da Licenciatura em Servico Social da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra e 1 Estagio no ambito do Protocolo de
Estagios de Verao da Universidade de Coimbra.

A Equipa participou ainda numa tese de dissertagdo do Mestrado em
“Intervencao Social, Inovacdo e Empreendedorismo” de uma estudante da FPCEUC e

da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC).

4.3. Participa¢do da EIDR em formacoes

A equipa participou nas seguintes formacoes:

e MS/Skillent: “Gestido de Beneficios” - 14-22 de setembro, Plataforma
Microsoft Teams.

e Conferéncia: “A Importancia da Teleassisténcia para Idosos no Combate ao
Isolamento” — 16 de Setembro, Convento de SGo Francisco — Coimbra.

e Formacgdao em Wordpress - 29 de Setembro, Plataforma ZOOM.

| 5. Pronto-A-Vestir Social “De Mdo-em-M3ao”

O Pronto-A-Vestir Social tem como objetivo promover e contribuir para a
melhoria das condi¢cdes de vida dos utentes e das familias mais carenciadas das trés
Valéncias da Anajovem, através da atribuicdo de bens de primeira necessidade. (cf.

anexo 5).

17



Y,
RAIZ

E EIDR | Relatério de Atividades de 2020

INTERVENGAO
DIRECTA

| 6. Populagdo Sem-Abrigo — Intervengao ao nivel do PISACC

No ambito do Projeto de Interven¢dao dos Sem-Abrigo do Concelho de Coimbra
(PISACC), a EIDR assegurou/assegura a distribuicdo de reforgo alimentar a populagdo
Sem-Abrigo no Centro Municipal de Integragcao Social (CMIS). Esta atividade realiza-se
todas as segundas-feiras, das 21h30 as 22h30. No ambito do novo Acordo Atipico (20
utentes em situacdo de sem-abrigo) esta equipa prestou ainda apoio psicossocial,
discussdo e gestdao de novos casos.

Durante o ano de 2020 entregaram-se 1679 Kits alimentares a um total de 213
utentes. Muitos destes utentes foram intervencionados mais do que uma vez ao longo
do ano, para este efeito contdamos com a colaboracdo de 11 voluntarios.

Neste ambito, a equipa participou ainda em 12 reunides de trabalho, 2 do

PISACC e 10 do Centro Municipal de Integragao Social (CMIS).

| 7. Conclusdo

Em 2020, a EIDR continuou a reforgar a sua atuagdo junto dos seus utentes e
familiares, fortalecendo uma relacdo de empatia compassiva e de confianca para com
0s mesmos. Registaram-se 197 atendimentos, 336 acompanhamentos, 1229 contactos
telefénicos de supervisado, 1 visita hospitalar e 9 visitas prisionais.

Foi realizada uma intervencdo mais assidua e préxima nas Freguesias com
maior nimero de incidéncia de consumos e instabilidade nomeadamente, Santa Clara,
Cernache e S3o Martinho de Arvore.

A intervencdo realizada por esta equipa no CMIS durante o ano de 2020,
reporta 213 utentes, em situacdo de caréncia econdmica e/ou exclusio social. A EIDR
manteve o acompanhamento de 20 utentes em situacdao de sem-abrigo, cujo percurso
de vida estd associado a problematica da EIDR, realidade preponderante neste

contexto e identificada por Instituigdes similares.
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Apesar da situagao pandémica atual, o presente relatdrio realga a manutengao
do numero médio de intervencbes (2573) relativamente ao ano de 2019 (2527). Este
valor decorre da concretizagdao de um protocolo estruturado, elaborado por esta
equipa, no sentido da promocdo do bem-estar fisico e psicoldgico dos utentes e da
reducao do impacto negativo decorrente do isolamento social e dificuldades de acesso
aos servicos, devido a pandemia COVID-19.

No ano de 2021, a EIDR pretende continuar a melhorar e a ultrapassar todos os
constrangimentos, mantendo as boas praticas interventivas que a tém caracterizado

junto dos utentes, familiares e parceiros.

Fernanda Santos (Técnica Superior de Servigo Social)
Ana Marques (Técnica Superior de Servico Social)
Leonardo Silvério (Psicélogo Clinico)

Jodo Silva (Psicdlogo Clinico)
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Anexo 1 —Tabelas de Intervengdo da EIDR em 2020

Freguesias

Almedina

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9
1 3 3 1 2 2 5 2 1
Ameal (1TL) (1TL, 2INT) (1 AICB'IST)TL’ 2 (2TL, 1INT) (1TL) (1TL, 1INT) 0 (1TL 1INT) 0 (2 TL, 3 INT) (2TL) (1TL) )
21 21 14 15 8 15 28 20 22 21 15 13
Antanhol (3AC,8TL, 1 | (2AC,10TL 1 | (3AC,6TL 5 (2AC,7TL 6 | (1AT,3AC9 (6AC,9TL, | (4AC6TL. 11 | (1AT,2AC,5 | (LAT,7TL5 213
VP, 9 INT) VP, 8 INT) INT) (OTLGINT) | (4TL 4INT) INT) TL, 15 INT) (9TL, 1LINT) 7 INT) INT) TL, 7 INT) INT)
7 6 10 5
3 3 2 1 8 3 6 3
Antuzede (2AC,3TL,2 | (1AC3TL2 (3AC,4TL, 3 (2AC, 1TL, 57
(2 TL, 1INT) INT) INT) (2TL, 1INT) (2TL) (1TL) INT) (5TL, 3INT) 2 INT) (2TL 1AC) (3TL, 3INT) (3TL)
. 1 1
Arzila 0 (L INT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 @ 2
Castelo Viegas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 17 g 20 33 ) Aﬁ e | u Af"é . 46 34 43 29 20
Cernache (3AT,2AC, 14 | (4AC,7TL 6 (7TL 1INT) (1AC,16TL, | (2AC,24TL, (20 T‘L 16’ ( is T'L 10' (6 AT,3AC,27 | (7AC.18TL, | (2 AT, 8AC, (1AT,8AC, 12 | (3AC, 13TL, 348
TL, 2 INT) INT) ’ 3INT) 7 INT) IN'I:) IN'I:) TL, 10 INT) 9 INT) 15 TL, 18 INT) TL, 8INT) 4 INT)
4
17 8 13 8
4 6 4 7 (2AC, 1TL 2 2
Lamarosa (1AT, 6AC, 7 (1AC,5TL, 2 (2AT,2AC,7 | (2AT,2AC 3 P 0 75
L3 INT) (3TL, 1INT) INT) (5TLIINT) | (3TL 1INT) | (3TL 1INT) L2 INT) L 1INT) 1INT) (27TL) (1AT, 1TL)
Ribeira de 1 2
Frades (1INT) (ATL, 1INT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
50 38 41 3 Afgl AC 46 46 27 45 36 20 55 27
Santa Clara (8AT, 11AC, | (9AT, 1AC, 23 | (2AT,5AC, (3 9 T'L 1 6' (3 AT, 3AC, (7 AT, 34 TL, (SAT,1AC, | (4TL 6AC,25 | (2AT &AC, | (1AT, 1AC, 12 (4 AT, 9 AC, (1 AT, 3AC, 490
17 TL, 14 INT) TL, 5INT) 257TL, 9 INT) IN'I:) 31TL 9INT) 5INT) 18 TL, 3 INT) TL, 10 INT) 19 TL, 9 INT) TL, 6 INT) 29TL, 13 INT) | 21TL, 2INT)
21 21 20 16 31 21 20 7 16 7 5 10
Santa Cruz (5AC, 7TL, 9 (1AC,10TL, (2AC, 12TL, (1AC,17TL, | (3AC,10TL, | (3AC,11TL, | (2AC2TL 3 | (1AC12TL | (1AC3TL3 195
INT) 10 INT) 6INT) (3TL3INT) | 3T 8INT) 6 INT) INT) 3INT) INT) (3TL2INT) | (6TL, 4INT)
L, . 10
S. Antonio dos 5 8 2 12 4 8 4 1
Olivais (3AT,27TL) (8T 2711 0 (77TL, 5 INT) @1 (1 AC”'\I%T Ls | (@ ACI;\; )TL' 41 212N (171) 0 0 =
29 6 5 19 13 9 5
0 0 0 0 (5AC,6TL, | (1AC,3TL 2 (3AC,11TL, | (1AC9TL (3AC, 2TL, 4 0 86
S. Bartolomeu 18 INT) INT) (1TL, 4 INT) 5 INT) 3INT) INT) (5TL)




s. Jodo do 25 26 23 9 19 22 11 13 10 10 10 11
C (7AT,3AC,7 | (7AT,13TL, 1 | (3AT,4AC, 9 (27L 7INT) (2AT, 4TL, (SAT, 1AC, | (2AT,7TL 2 (2AT,27L,9 | (3AT2TL 5 (4 AT, 2 (5AT,4TL, 1 | (1LAT,9TL, 189
SHIRO TL, 8 INT) VP, 5 INT) TL, 7 INT) ’ 13 INT) 10 TL, 6 INT) INT) INT) INT) TL, 4 INT) INT) 1INT)
; 21 25 11 17 24 12 42 32 17 31 54 41
S.M. Arvore (3AC,6TL,2 (7AC, 7TL, (1AC,2TL 8 (8TL, 9 INT) (15TL,9 (6TL, 6 INT) (2AT,7AC, | (2AT,5AC, 14 | (3AC,7TL, | (7AC, 10TL, (1 AT, 13 AC, (10 AC, 23 327
VP, 10 INT) 1VP, 10 INT) INT) ’ INT) ’ 25TL, 8 INT) TL, 11 INT) 7 INT) 14 INT) 23 TL, 17 INT) TL, 8 INT)
7 AT117 AC, 1 3 AT136 AC, 2 19 27 15 30 28 2 ATZZ?AC 1 8 21 7
S.M. do Bispo (TL v 7 (TL ’vaé (2AT,7TL 10 | (4AT,3AC, (10AT,2AC, | (10AT,6AC, | (18AT,2AC, (VH '9TL ; 0 1AT,3TL 4 | (6AT, 1AC, 10 (671, 1INT) 211
e N INT) 14 TL, 6 INT) 1TL, 2 INT) 6 TL, 8 INT) 6 TL, 2 INT) = INT) TL, 4 INT) ’
INT) INT) INT)
. 1 6
S. Silvestre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
(1TL) (2 TL, 4 INT)
Sé Nova 0 0 0 0 1 0 0 0 4 3AC 93 3 0 0 14
(1INT) (4 AT) (3AC,3TL,
INT)
Taveiro 1 6 1 4 5 4 3 AC1:TL 5 4 (2 AC82 TL (1 AT, ? AC,5 | (2AC 94 TL 3 2 64
(1TL) (5TL, 1INT) (1INT) (4TL) (4TL 1INT) | (3TL, 1INT) Il’\lT) ’ (2 TL, 2 INT) 4l l’\lT) ’ S INT; II’\IT) ’ (2TL)
Trouxemil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 14 11 14 1 13 15 22 22 25 27 23
Vil de Matos (10 AC, 2TL, (7AC,3TL, 4 | (4AC5TL2 (4L 10 INT) (1T (5AC,5TL, 3 | (2AC,6TL 7 | (LAT3AC9 | (5Ac,11TL | (7AC, 7TL, (10AC,10TL, | (9AC,6TL, 8 | 209
10 INT) INT) INT) ’ INT) INT) TL, 9 INT) 6 INT) 11 INT) 7 INT) INT)

NOTA: No mesmo més o mesmo utente e os seus familiares foram intervencionados mais do que uma vez, sob diferentes formas de intervengdo: visita domicilidria, telefonemas,

atendimentos, acompanhamentos, visitas hospitalares e visitas ao Estabelecimento Prisional.

Legendas: TL — Telefonema; AC — Acompanhamento; AT — Atendimento; INT — Interven¢des Domicilidrias/Rua/Local de Trabalho/Local de Formacgdo; VP — Visita Prisional; VH — Visita

Hospitalar
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Anexo 2 — Tabelas de Intervengao da EIDR em 2020

2020
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Intervengoes

Atendimentos 29 | 19 7 7 15 27 | 34 19 9 9 19 3 197
Acompanhamentos 44 | 27 22 5 13 23 | 33 29 35 35 45 25 336
Telefonemas a utentes 75 97 89 118 | 120 | 113 | 114 | 124 | 93 77 106 | 103 | 1229

Intervengoes (Domiciliarias, Rua, Local de Trabalho, Local de Formagao) | 74 | 62 55 63 83 62 | 72 86 58 88 65 33 801

Visitas Hospitalares 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Visitas no Estabelecimento Prisional de Coimbra 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9




Anexo 3 — Tabelas de Intervenc¢do da EIDR em 2020 (Mensal)

Intervengoes 2020
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Anexo 4 — Tabelas de Total Intervengdes da EIDR (Anual)
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Anexo 5 — Donativos/Pronto-a-Vestir Social entregues pela EIDR em 2020

Donativos — pronto-a-vestir social
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Anexo 6 — Tabela de Reunides da EIDR em 2020

2020

AAIEE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

TOTAL

CSF S. M. Bispo e Ribeira de Frades 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 6
CSF Cernache 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 7
CSF Santa Clara e Castelo Viegas 1 0 1 1 1 0 0 0 2 1 0 1 8
CSF S3o Jodao Campo 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
CSF Taveiro, Ameal e Arzila 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 6
CSF S. M. Arvore e Lamarosa 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 10
CSF Antuzede e Vil de Matos 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
CSF Sao Silvestre 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 5
Unido de Freguesias Coimbra (Sé Nova, Santa Cruz, Almedina e Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Bartolomeu)

CSF St. Antonio dos Olivais 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PISACC 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Reuniao CMIS 0 2 2 3 0 2 0 0 0 0 0 1 10
Presidente da Direg¢ao e Técnicos das Respostas Sociais 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Presidente da Dire¢dao e coordenadores das respostas sociais 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reunides com Diretor Clinico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CLAS/Rede Social de Coimbra 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reunides Técnicas 4 4 4 5 7 7 1 2 2 0 0 0 36
Seguranga Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Voluntarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Faculdade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagios 2 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 6
Outras 2 0 0 0 1 8 5 0 0 0 0 0 16

Outras reunides: Futuro da ANAJOVEM; Revisdo acordo atipico; Projetos / Legenda: CSF — Comissdo Social de Freguesia; SA — Sem-abrigo
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| Anexo 7 - Protocolos |

PROTOCOLOS INFORMAIS

o Centro Recreativo e Social de Quimbres

. Centro de Saude Ferndo de Magalhdes

o Centro de Saude de Santa Clara

. Centro de Saude de Sdo Martinho do Bispo

o Centro de Saude de Cernache

. Centro Social da Adémia

° Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra
. ChikiGentil Coimbra

o Conferéncia Feminina de Sao Vicente Paulo
. Centro Social Nossa Senhora da Alegria

° Centro Social e Paroquial de Sdo Joao do Campo
° Centro Sociocultural Polivalente de Sao Martinho do Bispo
o Centro Social de Sdo Jodo (Pé de Cdo)

° Centro Social Nossa Senhora da Alegria

. Extensdo de Saude de Antuzede

. Equipa de Tratamento de Coimbra

. Estabelecimento Prisional de Coimbra

. Policia Seguranga Publica

° Guarda Nacional Republicana

. Quinta da Conraria

. APPACDM - Casa Branca

PROTOCOLOS FORMAIS

° Instituto da Seguranca Social Coimbra

° Juntas de Freguesia e instituicoes pertencentes as Comissoes Sociais de Freguesia:
- Unido de Freguesias de Sdo Martinho do Bispo e Ribeira de Frades;

- Unido de Freguesias de Santa Clara e Castelo Viegas;

- Unido de Freguesias de Coimbra;

- Unido de Freguesias de Taveiro, Ameal e Arzila;



- Unido de Freguesias de Antuzede e Vil de Matos;

- Unido de Freguesias S0 Martinho de Arvore e Lamarosa;
- Junta de Freguesia de S3o Silvestre;

- Junta de Freguesia de Sao Jodo do Campo;

- Junta de Freguesia de Cernache;

- Junta de Freguesia de Santo Antdnio dos Olivais;

. Agrupamento de Escolas de Sdo Silvestre;

. Projeto de Intervencgao junto dos Sem-abrigo no Concelho de Coimbra (PISACC);

. Servigo de Adi¢des do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra (no ambito do
PISACC);

° Associacdo Portuguesa de Solidariedade e Desenvolvimento — Projeto CIRIG+ (Centro

de Intervencdo para a Reproducdo de Igualdade de Género);
° Nucleo de Estudantes de Psicologia, de Ciéncias da Educacdo e de Servigo Social da
Associacdo Académica de Coimbra;

° Movimento de Solidariedade de Assafarge.

OBJECTIVOS DOS PROTOCOLOS

° Organizacdo de acdes de formacdo/sensibilizacdo direcionadas a populagdo com o
objetivo de desenvolver estratégias e alterar comportamentos de risco;

° Mobilizar a participacdo das pessoas interessadas no fendmeno da toxicodependéncia,
alcoolismo e caréncias socioecondmicas incutindo novas maneiras de compreender e de agir
face a estes problemas que acarretam implicagdes nocivas a salde, promovendo
comportamentos saudaveis;

° Qualificar as intervencdes através de um conhecimento mais profundo dos problemas
sociais e de saude relacionados com a toxicodependéncia, alcoolismo e caréncias
socioeconémicas;

° Partilhar e valorizar informacgdes de interesse comum, como a sinalizacdo de casos de
toxicodependéncia, alcoolismo e de caréncias socioeconémicas;

. Promover a divulgacdo destas a¢des, tendo em vista uma maior participacdo da

comunidade;

. Avaliar o impacto destas ag¢Ges na alteracdo de comportamentos;
° Realizar estudos/eventos de carater cientifico;
. Participar/ajudar em atividades desenvolvidas pela instituicdo, sempre que esta ache

necessario e que va de encontro aos nossos objetivos.
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