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| 1. Introdugdo

O Relatdrio de Atividades, referente ao ano de 2019, da Equipa de Intervencao Direta
Raiz — Associacdo Nacional de Apoio a Jovens — constitui um procedimento anual obrigatério.
Visa demonstrar as atividades desenvolvidas durante o ano de 2019, tendo por base o Plano
de Agdo previamente apresentado e aprovado.

A Associacdo Nacional de Apoio a Jovens é uma associa¢do reconhecida pelos seus
pares e pelos/as cidaddos/as de Coimbra, pelo desenvolvimento inovador da primeira resposta
na area de acolhimento residencial a mulheres, jovens gravidas e mulheres com filhos que
possuem historial de comportamentos aditivos. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social sem fins lucrativos, que trabalha arduamente para contribuir para o bem-estar social.
Tem como principal missdo apoiar seres humanos em situa¢do social desfavoravel, através da
implementacdo de projetos de solidariedade social, que visam a prevencdo primaria e
secundaria do consumo de drogas e dlcool, correspondente acompanhamento, recuperacdo
individual e respetiva reinsercdo na sociedade. Ja& a visdo é ser, num futuro muito préximo,
uma referéncia nacional na drea do apoio e da inclusdo social. Por sua vez, os valores pilares
da intervencdo sdo a honestidade, a dedicacdo, o profissionalismo, a partilha, a eficiéncia e a
resiliéncia.

A Anajovem tem, neste momento, trés dreas principais de atuacdo: a Comunidade
Terapéutica Lua Nova, o Apartamento de Reinsercdo Social e a Equipa de Intervencao Direta
Raiz (EIDR). Dado ser um relatério de atividades da EIDR, ird desenvolver-se uma breve
contextualizagdo apenas desta resposta social.

A EIDR é uma equipa multidisciplinar que, através da abordagem de rua e abordagem
domicilidria, desenvolve uma intervengdo comunitaria junto de jovens e adultos em risco de
consumo de substancias psicoativas, toxicodependentes e/ou alcodlicos em tratamento e
recuperagao, e respetivas familias, procurando conjuntamente, uma solug¢do viavel para a
resolucdo e/ou diminui¢cdo de problemas surgidos na sequéncia do consumo de substancias
psicoativas. De forma geral, esta intervengdo visa a reintegracdo psicossocial, familiar e
profissional do individuo através da sua autonomizagdo. Pretende-se ainda motivar a
populacdo de risco e consumidora de substancias psicoativas licitas e ilicitas para adocdo de
estilos de vida saudaveis, através de boas praticas, que resultam da aquisicdo e o
desenvolvimento de conhecimentos cientificos na adrea da prevencdo e intervencdo na
toxicodependéncia e/ou alcoolismo.

De forma mais especifica, os objetivos da equipa sdo: estimular nos jovens a adogdo de

um estilo de vida saudavel; sinalizacdo e prevencao de situacGes de alto-risco para o consumo



Y,
RAIZ

E EIDR | Relatério de Atividades de 2019

INTERVENGAO
DIRECTA

de substancias psicoativas; sensibilizacdo para o abandono do consumo de substancias
psicoativas; integracdo dos jovens e adultos dependentes de substdncias psicoativas em
processos de reabilitacdo e tratamento; promoc¢ao da sua a reinsercdo social e profissional e,
consequentemente, da sua autonomia; restabelecimento das relagdes familiares e sociais;
motivacdo para a construcao de um projeto de vida saudavel, promovendo uma atitude ativa
no processo de mudanca; e incentivo a cooperacdo da familia, elementos extrafamiliares e
significativos do utente, em todo o processo de recuperagao.

Para a concretizacdao dos seus objetivos, a EIDR presta os seguintes servicos: visitas
domiciliarias; atendimentos psicossociais; consultas de psicologia; contactos telefénicos de
supervisdo; encaminhamento e acompanhamento para/aos servicos de saude (hospitais;
centros de saude; unidades de desintoxicacdo; equipas de tratamento; comunidades
terapéuticas, entre outros), encaminhamento e acompanhamento para/aos servigos de acdo
social; encaminhamento e acompanhamento profissional e formativo; encaminhamento e
acompanhamento para/a servicos ligados a justica (tribunais; DGRS; PSP; GNR; EP; CPCJ e
EMAT); visitas prisionais, visitas hospitalares, controlo da posologia terapéutica e gestdo
financeira. A equipa realiza ainda intervencdes grupais de sensibilizacdo e esclarecimentos
sobre a problematica da toxicodependéncia e/ou alcoolismo (e outros temas).

A EIDR privilegia a abordagem domiciliaria, o que permite realizar uma avaliacdo direta
da situacdo psicossocial do individuo e da sua familia, da dindmica familiar, da relacdo com a
comunidade local e do funcionamento psicolégico e social do individuo e dos seus familiares.

Pretende-se, através da intervencdo da equipa multidisciplinar, criar elementos de
estabilizacdo social no individuo e na sua familia, através de apoios psicossociais e da
articulagdo permanente com entidades publicas e privadas, de forma a disponibilizar respostas
no ambito da saude fisica e mental, patologia aditiva, acdo social, formacdo profissional e
emprego, entre outros.

Paralelamente presta-se apoio psicolégico individual, com base em avaliacGes
neuropsicolégicas estruturadas, com o objetivo de se trabalhar a motivagdo para a abstinéncia,
a prevencgao da recaida e a modificagdo de comportamentos de risco.

A drea de intervencdo da EIDR pertence ao Concelho de Coimbra, abrangendo as
seguintes localidades: Ameal, Antanhol, Antuzede, Arzila, Castelo Viegas, Cernache, Lamarosa,
Ribeira de Frades, Santa Clara, S30 Jodo do Campo, Sdo Martinho de Arvore, S3o Martinho do

Bispo, Sdo Silvestre, Taveiro, Trouxemil e Vil de Matos.
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Os dados apresentados neste relatério dizem respeito as atividades desenvolvidas
durante o ano de 2019. A EIDR acompanhou os 50 utentes e suas familias previstos no Acordo
de Cooperagdo Atipico de 1998, entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. — Centro Distrital de
Coimbra e a Associacdo Nacional de Apoio a Jovens, através da Equipa de Intervencdo Direta
Raiz. Nota para o facto de este ser o Ultimo relatério de atividades sob este acordo de

cooperagao.
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| 2. Utentes da EIDR - Caracterizagdo da Populagao-Alvo

2.1. Modalidade de abordagem

No que respeita ao acompanhamento, existem duas modalidades de abordagem: a
esporadica e a permanente. A abordagem esporadica carateriza-se por um contacto menos
frequente com o utente, devido a fatores como: a estabilidade psicossocial do mesmo, longo
periodo de abstinéncia, insercdo no mercado de trabalho/em formacdo e maior autonomia. A
abordagem permanente privilegia o contacto mais frequente com os utentes, uma vez que
estes se encontram com consumos ativos, em tratamento ou em risco de uma possivel
recaida.

Durante o ano de 2019, os 50 utentes foram abordados, igualmente, em ambas as

modalidades, como se verifica no Quadro 1.

Abordagem Esporadica Abordagem Permanente

Numero de Utentes

Quadro 1 - Distribui¢cdo dos utentes da EIDR por modalidade de abordagem.

2.2. Areas de intervengdo/utentes por freguesia

No Quadro 2 estdo representados, por freguesia, o nimero de utentes e elementos da
familia acompanhados pela equipa. Relativamente a estes utentes e familiares, a EIDR realizou
2527 intervengGes durante 2019 (cf. anexo n2 1). Prestou-se ainda apoio alimentar, material
de higiene, eletrodomésticos e vestudrio, organizando 137 cabazes destinados a utentes e
familias (cf. anexo n? 2).

Na linha dos anos anteriores, constata-se que as freguesias que apresentam uma
maior intervengdo por parte EIDR sdo Santa Clara (611) e Sdo Martinho do Bispo (486).
Antanhol (238), S3o Jodo do Campo (236), Cernache (217) e S3o Martinho de Arvore (216)
também registam um aumento no ndmero de intervengdes, comparativamente com o mesmo
periodo do ano passado.

Nota para o facto de, durante o ano de 2019, termos conseguido um utente em
Taveiro, acompanhado em modalidade permanente por esta equipa. Relativamente as
restantes freguesias que constam no acordo, mas que atualmente ndo tém utentes sinalizados,
designadamente Castelo Viegas e Trouxemil, a equipa ird realizar mais campanhas de
divulgacdo e sensibilizacdo para a problemdtica dos consumos de substancias psicoativas,

nomeadamente no ambito das Comissdes Sociais de Freguesia e outras entidades parceiras.
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Zona de Intervengao Utentes Familiares Intervencionados

Ameal 4 2

Antanhol 2 3

Antuzede 2 1

Arzila 1 2

Castelo Viegas 0 0

Cernache 4 5

Lamarosa 1 1

< .

o Ribeira de Frades 2 0
S

o Santa Clara 11 5
O

S. Jodo do Campo 7 9

S. Martinho de Arvore 3 1

S. Martinho do Bispo 9 5

S. Silvestre 1 1

Taveiro 1 1

Trouxemil 0 0

Vil Matos 2 2

Total 50 38 88

Quadro 2 - Distribui¢do dos utentes da EIDR e respetivos elementos familiares por freguesia

2.3. Faixa etdria e género

No Quadro 3, observa-se a distribuicdo dos utentes por faixa etaria e género. Verifica-
se que a grande maioria dos utentes acompanhados pela EIDR sdo do sexo masculino (46
homens e 4 mulheres). No que respeita a faixa etaria, observa-se que a maioria dos utentes
(31, 29 homens e 2 mulheres) tem mais de 45 anos, o que traduz o envelhecimento

progressivo da populagdao acompanhada.

19-24 | 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 > 65 Totais

M|IFIM|FIM|FIM|IFIM|[F[MI[FIM|F[M|F|[M]F|[M]|F BN

2 |10]2|1]4|0]3 (1|60 7 (1|8 (0|8 |0|3]|1|3 |0 pEm

Quadro 3 - Distribuigdo dos utentes da EIDR por faixa etaria e género
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2.4. Habilita¢des escolares e género

No Quadro 4, observa-se que a maioria dos utentes acompanhados pela EIDR
apresenta baixos/intermédios niveis de escolaridade. As habilitacGes literarias dominantes sdo
0s 42 e 92 anos de escolaridade. De forma a incrementar os niveis de escolaridade/literacia dos
seus utentes, equipa realiza um trabalho de motivacdo para integracdo dos mesmos (estando
emocionalmente estdveis) em formacdo, de forma a aumentar a probabilidade de integracao

no mercado de trabalho.

Nao sabe ler nem

122ano Licenciatura
escrever
M F M F M F M F M F M F
2 0 15 1 9 1 16 0 4 1 0 1

Quadro 4 - Distribuicdo dos utentes da EIDR por nivel de escolaridade e género

2.5. Situacdo profissional

No Quadro 5 é visivel que uma percentagem consideravel de utentes encontra-se em
situacdo de desemprego — sem rendimento ou beneficidrios de RSI (12 utentes). Esta taxa
justifica-se pela dificuldade em integrar profissionalmente esta populacdo devido a
instabilidade e pouca autonomia, bem como pela baixa escolaridade. Contudo, a equipa tenta,
sempre que possivel, motivar os utentes para a integracdo profissional, através uma atitude
ativa na procura de emprego ou formagdo, bem como uma postura empenhada e interessada
durante a atividade laboral. Assim, é possivel verificar que 66% dos nossos utentes (33 utentes,
contra 25 no ano anterior) estdo empregados ou em formacado profissional, o que resulta do
esforco realizado por esta equipa, durante o ano de 2019, para incrementar a integracdo dos
utentes no mercado de trabalho/formacao.

Os individuos desempregados, sem qualquer rendimento, dependem financeiramente

de familiares e do apoio de institui¢des.

Enquadramento Profissional

Desempregados Pensao
Desempregados Formacao

(Beneficiarios de ~ Empregados e de Reforma
(Sem rendimentos) Profissional :
RSI) Invalidez

Total 4 8 23 10 2 3

Quadro 5 — Distribui¢cdo dos utentes da EIDR por situagdo profissional
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No que concerne a area profissional dos utentes da EIDR (cf. Gréafico 1), a maioria (10

utentes) estd a trabalhar na drea da construgao civil.

12 10
10

O N B O

Grafico 1 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por area profissional

Quanto a area de formacao atual dos utentes da EIDR (cf. Grafico 2), verificou-se este
ano uma maior heterogeneidade nas areas frequentadas, sendo que 10 beneficiaram desta

resposta social.

2 [VALOR]

S B N W b U

Grafico 2 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por area de formagao

2.6. Incidéncia de consumos de substdncias psicoativas

Verifica-se que o alcool é a substancia mais consumida entre a populagdo-alvo da EIDR
(cf. quadro 6), sendo uma realidade cada vez mais frequente. Esta adicdo em particular surge
como adicdo primaria ou como adigdo substitutiva do consumo de heroina e/ou cocaina, apds
um periodo de abstinéncia.

25 dos utentes acompanhados pela EIDR estdo abstinentes.
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Tipo de Substancias Psicoativas
Abstinentes

Canabindides Heroina Cocaina A

Incidéncias

Quadro 6 — Distribuicdo dos utentes da EIDR por tipo de substancias psicoativas que consomem. A
maioria dos utentes consome mais de um tipo de droga, dai estarem contabilizadas para o mesmo

individuo mais do que uma substancia.

2.7. Tipo de tratamentos realizados

No que diz respeito aos tipos de tratamento realizados em 2019 (cf. quadro 7), o
acompanhamento em ambulatério surge de novo como o mais frequente, com 27 utentes a
beneficiarem deste apoio. Este acompanhamento é realizado na Equipa de Tratamento de
Coimbra (10 utentes), no Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra — Unidade Sobral Cid
(12 utentes) e na Unidade de Alcoologia de Coimbra (5 utentes). Cada utente tem uma equipa
multidisciplinar atribuida, constituida por médico psiquiatra, psicélogo e assistente social.
Realizaram-se ainda 4 internamentos para desintoxicacdo e 3 integracdes em Comunidade
Terapéutica. Pontualmente, a EIDR realiza acompanhamentos a consultas de Medicina Geral e
Familiar.

Salienta-se ainda que esta equipa supervisiona situacGes que ndo necessitam de
encaminhamento para tratamento especifico, tais como intervencdes com jovens em risco de
consumos de substancias psicoativas, utentes que se encontram em abstinéncia ha alguns

anos e utentes que se encontram numa fase em que ndo reconhecem a necessidade de

tratamento.
Tipo de Tratamento ‘ Numero de Utentes ‘
Ambulatério — ET Coimbra 10
Ambulatério — CHUC-USC 12
Ambulatério — Unidade de Alcoologia 5
Internamento Unidade Desintoxicacdo 4
Internamento em Comunidade Terapéutica 3

Quadro 7 — Distribui¢cdo dos utentes da EIDR por tipo de tratamento.

N3o estdo contabilizados nesta tabela os utentes detidos em EP.

10
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| 3. Funcionamento da EIDR - Atividades Desenvolvidas (Quadro 8)

Rua 110
Domiciliaria 321
Atendimento na sede 247
Abordagem

Por terceiros 0
Atendimento noutra Instituicao 160
Outra situagdo 36
Contactos do utente 305
Contatos para o utente 819
Apoio psicolégico-afetivo 1554
Marcagdo de consultas/exames médicos/atendimentos na | 179
sede

Consultas/Exames médicos 85

8 Internamento para desintoxicacao 3

\3 Visitas Hospitalares (internamento fora do ambito da | 14

E Acompanhamento patologia aditiva)

2 Visitas Prisionais 36
Articulacdo institucional (telefonemas, emails, reunibes, | g71
etc.)

Profissional e/ou Formativo 0
Estruturas de suporte 326
Estruturas no ambito da toxicodependéncia 68
Apoios de emergéncia 4
Entrega de donativos/Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 97
Profissional e/ou Formativo 5
Saude 2
L lbl ) Estruturas de suporte 1
Estruturas no ambito da patologia aditiva 6
Pronto-a-vestir social da ANAJOVEM 1
Rua 7
Domiciliaria 81
Abordagem Atendimento na sede 32

= Outras situacdes 49

E Contactos da familia 91
Contatos para a familia 163

Acompanhamento Apoio psicoldgico-afetivo 461
Marcacdo de consultas/Exames Médicos/Atendimentos 23

11
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Consultas/Exames Médicos 15

Visitas Hospitalares 2

Articulagdo institucional (telefonemas, emails, reunibes, | 131

etc.)

Profissional e/ou formativo 0
Estruturas de Suporte 54
Apoios de Emergéncia 2

Entrega de donativos/Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 36

Estruturas no ambito da patologia aditiva 2
Profissional e/ou Formativo 1
Saude 0
Encaminhamento Estruturas de Suporte 1
Pronto-a-vestir Social da ANAJOVEM 2
Saude 390
Formac3do/Educacdo/Emprego 262
Poder Local/Regional 434
Estruturas de Suporte | Pessoas Individuais (significativos da comunidade) 116
Seguranca Social 109
DGRS 24
w \% Estabelecimento Prisional/Tribunal 119
§ E Outras Situagdes 39
7 % Apartamento de Reinserg¢do Social 19
° Comunidade Terapéutica 59
SICAD — UD, ET e CRA 52
Estruturas no ambito - -
da Patologia Aditiva CHUC - USC (Unidade de Patologia Dual e Consulta 103
Externa)
Comissao e Dissuasdo da Toxicodependéncia 0
Outras Situagdes 5

12
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| 4. Descrigao de Atividades Nao Contempladas na Tabela

4.1. Colaboragdo Interinstitucional

Ao longo do ano 2019, a EIDR representou a ANAJOVEM em reunides formais de
trabalho interinstitucional, visando uma melhor articulagdo. Estas reuniées permitem ainda a
sinalizagdo e discussdo de casos. A equipa participou em 140 reunides interinstitucionais de
trabalho (cf. anexo n2 3). De salientar que a EIDR esta presente em oito Comissdes Sociais de
Freguesia, fazendo parte do nucleo executivo de 7 Comissoes.

A par destas reunides interinstitucionais, a EIDR manteve uma estreita e assidua
articulacdo com entidades com quem possui protocolos formais e informais, que permitiram a

colaboracdo com entidades locais e publicas da sua 4rea de atuacdo (cf. anexo n2 4).

4.2. Integragdo de Estdgios na EIDR
A EIDR integrou um Estagio Curricular da Licenciatura em Servico Social e quatro
estagios da Unidade de Observacdao Institucional da Licenciatura em Servico Social da

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

4.3. Participagdo da EIDR em formagdes
A equipa participou nas seguintes formacgodes:
e Ciclo Teméaticos - Tema” Tabagismo em dependentes de Alcool e outras
Drogas” — 19 de Fevereiro - Unidade de Alcoologia;
e Participacdo Ciclo de Debates: Violéncia (s) — Tema “Trafico de Seres
Humanos” — 19 de Marc¢o — Casa Municipal da Cultura;
e Participacdo no Ciclo Tematico — Tema ”"Autonomia pessoal e cidadania-
Liberdade, poder e (in)dependéncia” — 26 de Marco - Unidade de
Alcoologia;

e Encontro “Olhares Sobre a Realidade” — 04 de Dezembro — Casa
Municipal da Cultura.

4.4, Participagdo da EIDR em feiras de voluntariado

No dia 11 de Abril a EIDR participou na feira de voluntariado organizada pelo nucleo de
estudantes de psicologia, ciéncias da educacado e servigo social da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, com o objetivo de sensibilizar a
comunidade estudantil para o voluntariado, demonstrando de forma rigorosa a importancia

desta tematica para a sociedade em que vivemos.

13
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| 5. Pronto-a-vestir social de mao-em-mao

Durante o ano de 2019, a EIDR assegurou a gestdo do pronto-a-vestir social da
ANAJOVEM. O pronto-a-vestir social tem como objetivo promover e contribuir para a melhoria
das condicbes de vida de familias mais carenciadas, através da atribuicdao de bens primarios.
Este espaco esteve aberto as segundas e quartas-feiras, das 15h as 17h. Foram realizados 389

atendimentos (cf. grafico 3).

Pronto-a-vestir Social de M3ao em Mao
60 - >8
50 -
43
40 - 37 38
34 34
32
30 2 28
22 23
20 -
11
10 -
0 = T T T T T T T T T T T 1
) O Ry Q O O <O O © © ©
ST TS ST
v 3 W @ S ¢ &

Grafico 3 — NUmero de atendimentos no Pronto-a-Vestir Social da ANAJOVEM

14
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| 6. Populagdo sem-abrigo — Intervengao ao nivel do PISACC

No dmbito do PISACC, a EIDR assegurou a distribuicdao de refor¢o alimentar a populagdo
sem-abrigo no Centro Municipal de Integracdo Social (CMIS). Esta atividade é realizada todas
as segundas-feiras, das 20h30 as 23h30, podendo este horario estender-se caso se verifique
essa necessidade. A equipa presta apoio alimentar e psicossocial e disponibiliza, quando
possivel, cobertores, cabazes de roupa e alguns produtos de higiene.

Durante este periodo entregaram-se 1344 reforcos alimentares a um total de 209 utentes.
Muitos destes utentes foram intervencionados mais que uma vez ao longo do ano.

Contdmos com a colaboracdo de 22 voluntdrios ao longo do ano.

Neste ambito, esta equipa participou ainda em 9 reuniGes de trabalho, 5 relativas ao

PISACC e 4 relativas ao Centro Municipal de Integracdo Social (CMIS).

15
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| 7. Conclusdo

Em 2019, a EIDR continuou a reforcar a sua atuacdo junto dos seus utentes e
familiares, fortalecendo uma relacdo de empatia, compassiva e de confiangca com os mesmos.
Neste reforco, registou-se um aumento significativo em todos os dominios de atuacao da EIDR,
nomeadamente, atendimentos (de 192 para 279), de acompanhamentos (de 199 para 450), de
telefonemas (de 616 para 982), de visitas hospitalares (de 7 para 16) e de visitas prisionais (de
2 para 36).

Foi realizada uma intervencdo mais assidua e préxima nas freguesias com maior
numero de incidéncia de consumos e instabilidade dos nossos utentes, nomeadamente S.
Martinho do Bispo e Santa Clara. Registou-se ainda um aumento no nimero de intervengdes
nas freguesias de Antanhol, S3o Jodo do Campo, Cernache e S3o Martinho de Arvore.

Foram ainda entregues 137 cabazes com produtos alimentares, de higiene e vestuario,
superando o numero de 2018 (111 cabazes). Tendéncia contréria verificou-se no pronto-a-
vestir social, com uma diminuicdo do nimero de atendimentos: 389, comparativamente com
os 514 atendimentos do ano de 2018, o que vai em linha com os anos anteriores e que pode
revelar uma melhoria relativa na qualidade de vida dos utentes que procuram esta resposta.

Este foi novamente um ano marcado pela mudanca, seja nos recursos humanos da
equipa, seja pela implementacdo do novo Acordo Atipico com o Instituto da Seguranca Social,
I.P., assinado em Dezembro de 2019. Atendendo a informacdo do diagndstico social do
concelho de Coimbra, estimava-se que em 2016 existiam no concelho 678 pessoas na condicdo
de situacdo de sem abrigo, abrangendo pessoas sem teto (173), sem casa (147) e em risco
(322) (Fonte: Diagndstico Social do Concelho de Coimbra). Para além disso, dados recolhidos
no CMIS durante 2019, reportam 209 pessoas, acompanhadas por esta equipa, em situagdo de
caréncia econdmica e/ou exclusdo social. Desta forma, com a reavaliacdo do acordo atipico da
EIDR integrou-se o acompanhamento de 20 pessoas em situagdao de sem-abrigo, cujo percurso
de vida esteja associado ao consumo de substancias psicoativas, realidade preponderante
neste contexto e identificada pelas instituicdes que trabalham nesta area. Para tal, propds-se
igualmente o alargamento da interven¢do da EIDR as freguesias onde esta populagdo tem
maior incidéncia, designadamente Santo Anténio dos Olivais, Sdo Bartolomeu, Sé Nova,
Almedina e Santa Cruz (zona urbana).

Durante este periodo, importa reforcar, apesar das mudancas registadas, a
manutenc¢ao de uma equipa multidisciplinar coesa, o que continua a proporcionar uma relagao

de proximidade e confianga com os utentes e familiares, bom como com a rede de parceiros
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formal e informal. Para isto, foi fundamental a especificidade da intervencao realizada, bem
como a flexibilidade e capacidade de resolucdao de problemas dos membros da equipa, na
persecucdo dos objetivos propostos no Plano de Atividades, apresentado previamente. E
importante mencionar que, ao longo deste ano, foram evidentes as contingéncias
internas/externas, nomeadamente instabilidade laboral da equipa técnica, infraestruturas
deterioradas, constrangimentos orcamentais/materiais (exemplo, carrinha) e dependéncia
interinstitucional, bem como distanciamento em relagdo aos servigos administrativos/direcdo
da Anajovem, ao que se acrescenta o facto de a intervencgdo realizada com os utentes ser em
modalidade de ndo-internamento, com riscos associados. Contudo, ainda assim, conseguimos
aumentar o volume de intervengdes realizadas em 98,98% (de 1270 para 2527), mantendo a
qualidade/rigor dos servicos prestados.

No ano de 2020, com a implementacdo do novo acordo e integracdo dos novos
elementos da equipa técnica, nomeadamente Psicéloga e Educador Social, procuraremos
melhorar e continuar a ultrapassar todas as ameacas internas/externas a intervencdo da EIDR,
mantendo as boas praticas interventivas que a tém caracterizado junto dos utentes, familiares

e parceiros.
Fernanda Santos (Técnica Superior de Servigo Social)

Ana Marques (Técnica Superior de Servico Social)

Leonardo Silvério (Psicélogo Clinico)
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| Anexo 1 - TABELAS DE INTERVENGAO DA EIDR EM 2019

FREGUESIAS
AMEAL 9 3 c 4 11 12 24 5 o 5 10 6 »
(1AT; 3TL; , (1AC; 2TL; | (1AT;3AC; | (I1AC;8TL; | (12AC; 1VH; , : (1AC; 7TL; (5TL;
5INT) (BINT) | (3TL; 2INT) 1INT) 3TL; 4INT) 3INT) 11INT) (4TL; 2INT) éﬁ]'f) (6TL) 2INT) 1INT)
17 33 33
19 13 23 AT 2AC: 13 AT BAC: 27 15 12 (1AT; 5AC; 15 18
ANTANHOL | (7AC; 4TL; | (1AT;4AC; | (8AC;5TL; (5TL,' svp. | (2AC;3TL; (13TL1 avp. | (AT 7AC (7TL;1VP; | (5TL;1VP; | 1VH; 8TL; | (2AC; 4TL; | (2AC;8TL; | 238
1VP; 7INT) | 3TL;5INT) | 1VP;9INT) ZINTY 1VP; 7INT) 2V L 10TL; 9INT) 7INT) BINT) 1VP; 1VP; 8INT) | 1VP; 7INT)
) 11INT) 17INT)
ANTUZEDE 7 3 4 10 8 4 15 5 8 12 2 7 o
(2AC; 2TL; (2TL; . (2AC; 5TL; (2AC; 4TL; . (1AC; 10TL; (7TL; (4AC; 4TL; aTL; (4TL;
3INT) 1INT) (3TL; 1INT) 3INT) 2INT) (3TL; 1INT) 4INT) (2TL) 1INT) 4INT) 1INT) 3INT)
3 1 2 1
ARZILA 0 0 0 0 0 0 (1TL; 2INT) 0 @aTL) (2TL) 0 aTL) 7
CASTELO
VIEGAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 21 22
18 9 18 23 19 22 23 11 . : ) 13 - .
CERNACHE | (8AC;10TL; | (7TL; | (1AT;1AC; | (3AC; 14TL; | (4AC; 11TL; | (6AC;8TL; | (SAC;1VH, | (3AC;5TL; BAC | BGATIACH| aacieTL; | GAT3ACH | 217
5INT) 2INT) 12TL; 4INT) BINT) 4INT) 8INT) 6TL; 11INT) 3INT) AINT) AINT) 5INT) SINT)
5 1 11 4 18 8 8 21 10 10
LAMAROSA 0 (2AC; 2TL; 1TL 0 (3AC; 6TL; | (2AC;1TL; | (2AC;1VH; (3AC; 2TL; (2AC; (1AT; 9AC; | (3AC; 4TL; | (2AC; 6TL; 96
1INT) am) 2INT) 1INT) 11TL; 4INT) 3INT) 4TL; 2INT) | 6TL; 5INT) 3INT) 2INT)
RIBEIRA DE 1 1 1 1 8 15 12 8 4 4
FRADES 0 (1INT) (1INT) (1AT) (1TL) (1A3(|3,\'n‘f)T L] (@TL: 6INT) (1‘;(5,{'?; L éﬂ% 0 gﬂ% gﬂ% 55
67 62
38 67 42 53
42 S 44 41 49 , 59 47 (15AT; (5AT; . R
gf‘xgﬁ @A 7AC; | ALIACH| (15AT; 5AC; | (12AT; 3AC; | (1AT;eac; | UORTT | (13ATi2ac; | (14AT; 4AC 8AC: 1sac; | (AT OACH| (AT TAC | 611
14TL; 13INT) oINT) L4TLA0INT) | 16TLIIOINT) | 1STL7INT) | perui o | A9TLIISINT) | 22TL; 7INT) 1322&'5 31TL; oINT) 7INT)
) 11INY)
38 37 20
S. JOAO DO 11 (1AT; 33 20 17 7 17 16 6 14 (1AT; 7AC; AAT: 3AC:
CAMPO (1AT; 1AC; 10AC; (9AC; 6TL; (3AC; 2TL; (2AC; 7TTL; (3TL; 1VP: (3AT; 7TL; (8AC;1TL; (2TL; 1VP; | (4AC;5TL; 2VH; 3TL; (6TL', 1VP’ 236
4TL; 5INT) | 10TL; 1VP: | 1VP: 17INT) | 1VP: 14INT) | 1VP: 7INT) 3INT) 1VP: 6INT) 7INT) 3INT) 5INT) 1VP; :
6INT
16INT) 23INT) )
20 27 27
S.M. 5 Y (3AC; 2VH; 27 11 23 15 16 21 (2AC; 17 (7AC; 6TL;
A ] (2AC; 1VH; » 2YIh 1 (BAC; 12TL; | (LAC; 4TL; (8AC; 6TL; : (LAC;7TL:AVP; | (BTL:1VP; 7| (4AC; 8TL; ) 91 b 216
ARVORE ATLAINT) | 57 3N 6T7"|'N2T\;P' 2VP: 10INT) | 1vP;5INT) | 1ve: ginT) | OTL 6INT) 7INT) 9INT) 152'[,’\1%"3' 5INT) 122\I/I\IID'I")
S.MARTINHO 37 36 56 40 51 31 36 57 23 30 41 48
BISPO (3AT; 4AC; (14AT; | (18AT;5AC; | (10AT; 6AC; | (8AT;11AC; | (9AT;3AC; | (BAT;4AC; | (15AT; 18AC; (4AT; (5AT; 5AC; | (BAT;BAC; | (13AT; 486
5VH; 10TL; | 8AC; 1VH; | 22TL;11INT) | 13TL,A1INT) | 17TL;A5INT) | 11TL;AVP; | 18TL;1VP; | 13TL; 11INT) | 3AC; 1VH; 14TL; 18TL9INT) | 6AC; 18TL;




15INT) 7TL; 6INT) 7INT) 7INT) 8TL, 7INT) | 6INT) VP
10INT)
SAO 1 1 2 1 2 1 6 6 S 1
SILVESTRE 0 aTL) aTL) (2INT) aTL) 0 @TL) aT) éﬂ#) (ZAlfN%T L (le‘}_T;'llnf}% aTL) 26
4 7 3 9 8 6
TAVEIRO 0 0 0 0 0 0 (1AT; 1AC; (1AT; 1AC; (1AC; (1AC; 7TL; | (1AC;5TL; (4TL; 37
ITLUNT) | 2TL3INT) | 1TL uNT) | 1INT) 2INT) 2INT)
TROUXEMIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIL DE 7 5 13 9 8 11 9 15 8
7 (4AC; 1TL; 6 8 (IAC;3TL; | (6AC;1TL: | (4AC;2TL; | (3AC;1TL; (5AC; (BAC; | (6AC:3TL: | (4AC;1TL; | 106
MATOS (4AC; 3INT) aiNT) | | (4ACI2INT) | (3AC; 5INT) 1NT) 6INT) | 3AINT) 4ANT) | 2TL 4INT) | 4INT) 6INT) | 3INT) |
TOTAL 155 161 212 193 197 224 267 206 210 252 219 231 2527

NOTA: No mesmo més o mesmo utente e os seus familiares foram intervencionados mais do que uma vez,

atendimentos, acompanhamentos, visitas hospitalares e visitas ao Estabelecimento Prisional.

Legendas:

AC - Acompanhamento
AT - Atendimento

TL - Telefonema

INT - Interveng¢des Domicilidrias/Rua/Local de Trabalho/Local de Formacao
VP - Visita Prisional
VH - Visita Hospitalar

sob diferentes formas de intervencdo: visita domicilidria, telefonemas,
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Intervencodes

D] =4
Atendimentos 13 23 34 24 30 25 24 30 19 15 17 25 279
Acompanhamentos 28 37 35 26 35 42 48 42 29 55 39 34 450
Telefonemas a 48 49 73 69 75 86 105 73 101 | 112 | 83 108 982
utentes
Intervencdes
(Domicilidrias, Rua, 60 49 64 69 54 65 85 59 57 67 76 59 764
Local de Trabalho,
Local de Formagao)
Visitas Hospitalares 5 2 2 0 0 0 3 0 1 1 2 0 16
Visitas no
Estabelecimento 1 1 4 5 3 6 2 2 3 2 2 5 36
Prisional de Coimbra
Total 155 161 212 193 197 224 267 206 210 252 219 231
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| Anexo 2 - DONATIVOS ENTREGUES PELA EIDR EM 2019 |

Cabazes
20
18
16
o 14
®
-'3 12
210
o
g 8
S 6
2
4
il = i
o N L -
Ribeira Sao Sao Sao
Antanh ., | Antuze | Cernac|Lamaro Santa | Jodo | Martin| Martin . Vil de
Ameal Arzila de Taveiro
ol de he sa Clara do ho ho do Matos
Frades ‘ .
Campo| Arvore| Bispo
M Cabaz Alimentar 3 11 12 15 0 19 13 1 11 1
M Cabaz de Roupa/Calgado 13 5 1 12
® Qutros 0 0 0 0 1 0 0 0
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| Anexo 3 - TABELA DE REUNIOES DA EIDR EM 2019 |

2019
FREGUESIAS
MAI JUN JUL
CSF S. M. Bispo e Ribeira de
1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 8
Frades
CSF Cernache 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 5
CSF Santa Clara e Castelo Viegas 0 1 2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 9
CSF S&0 Jodo Campo 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 8
CSF Taveiro, Ameal e Arzila 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 2 9
CSF S. M. Arvore e Lamarosa 0 1 0 1 1 0 2 1 1 1 1 1 10
CSF Antuzede e Vil de Matos 1 1 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 7
CSF Sdo Silvestre 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 4
PISACC 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 5
Reunido CMIS 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Presidente da Diregdo e
. L 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4
Técnicos das Respostas Sociais
Presidente da Dire¢do e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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coordenadores das respostas
sociais
Reuni6es com Diretor Clinico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CLAS/Rede Social de Coimbra 0 0 0 1 0 1 0 1 0 4
Reunides Técnicas 4 4 3 4 4 3 4 4 3 43
Seguranga Social 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Voluntarios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Faculdade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagios 0 0 1 1 0 0 1 0 1 4
Outras 0 1 0 0 1 7 1 1 0 12
TOTAL 13 12 10 16 11 16 10 15 14 g

Outras reunides: Futuro da ANAJOVEM; Revisao acordo atipico; Projetos

Legenda:

CSF — Comissdo Social de Freguesia

SA — Sem-abrigo
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| Anexo 4 - Protocolos |

PROTOCOLOS INFORMAIS
e Centro Recreativo e Social de Quimbres
e Centro de Saude Fernao de Magalhaes
e Centro de Saude de Santa Clara
e Centro de Saude de Sao Martinho do Bispo
e Centro de Saude de Cernache
e Centro de Solidariedade Social da Adémia
e Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra
e ChikiGentil Coimbra
e Centro Social Nossa Senhora da Alegria
e Extensao de Saude de Antuzede
e Equipa de Tratamento de Coimbra
e Estabelecimento Prisional de Coimbra
e Policia Segurancga Publica*
e Guarda Nacional Republicana*

e Quinta da Conraria

Os objetivos das reunides com as instituicbes de seguranga relacionam-se com a transmissao
de informagdo sobre a Equipa e a constru¢ao de um canal de comunicag¢dao mais rapido e eficaz

em situacdes de perigo ou de violéncia com os técnicos da Equipa e/ou com terceiros.

PROTOCOLOS FORMAIS

e Instituto da Seguranca Social Coimbra

e Juntas de Freguesia e instituic6es pertencentes as Comissées Sociais de Freguesia:
- Unido de Freguesias de Sdo Martinho do Bispo e Ribeira de Frades;
- Unido de Freguesias de Santa Clara e Castelo Viegas;
- Unido de Freguesias de Taveiro, Ameal e Arzila;
- Unido de Freguesias de Antuzede e Vil de Matos;
- Unido de Freguesias S3o Martinho de Arvore e Lamarosa;
- Junta de Freguesia de Sao Silvestre;
- Junta de Freguesia de S3ao Jodo do Campo;

- Junta de Freguesia de Cernache;



Agrupamento de Escolas de Sao Silvestre;

Centro Social de S3o Jodo de Sao Martinho do Bispo;

Projeto de Intervencgao junto dos Sem-abrigo no Concelho de Coimbra (PISACC);
Servico de Adi¢des do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra (no ambito do
PISACC);

Associacdo Portuguesa de Solidariedade e Desenvolvimento — Projecto CIRIG+ (Centro
de Intervencdo para a Reproducdo de Igualdade de Género);

Nucleo de Estudantes de Psicologia, de Ciéncias da Educac¢do e de Servico Social da
Associacdo Académica de Coimbra;

Movimento de Solidariedade de Assafarge.

OBJECTIVOS DOS PROTOCOLOS

Organizacdo de acdes de formacdo/sensibilizacdo direcionadas a populagdo com o
objetivo de desenvolver estratégias e alterar comportamentos de risco;

Mobilizar a participacdo das pessoas interessadas no fendmeno da toxicodependéncia,
alcoolismo e caréncias sécio-econdmicas incutindo novas maneiras de compreender e
de agir face a estes problemas que acarretam implicacdes nocivas a saude,
promovendo comportamentos saudaveis;

Qualificar as intervencgdes através de um conhecimento mais profundo dos problemas
sociais e de saude relacionados com a toxicodependéncia, alcoolismo e caréncias
sdcio-econdmicas;

Partilhar e valorizar informagdes de interesse comum, como a sinalizacdo de casos de
toxicodependéncia, alcoolismo e de caréncias sécio-econdmicas;

Promover a divulgacdo destas agbes, tendo em vista uma maior participacdo da
comunidade;

Avaliar o impacto destas a¢Ges na alteragdo de comportamentos;

Realizar estudos/eventos de carater cientifico;

Participar/ajudar em atividades desenvolvidas pela instituicdo, sempre que esta ache

necessario e que va de encontro aos nossos objetivos.

Observagao: Estes objetivos resultaram das reunides de apresentacao da Equipa e

poderdo ser alterados consoante as necessidades de cada instituicdo/freguesia.
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